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Evaluación de la satisfacción posquirúrgica en Cirugía Ortognática 

 
Cuestionario de satisfacción posquirúrgica de Krapoulos y cols 
 
Atributos o Afirmaciones Tipo Escala Según criterio 

del paciente 

 
¿Cómo te sientes en general de salud después de la 
cirugía ortognática? 
 
 
¿Cómo está tu capacidad para ejercitar tus maxilares 
(masticar, hablar, tragar, abrir la boca, etc.) después 
de la cirugía ortognática? 
 
¿En qué grado el aspecto de tu cara y la dentadura 
interfiere en tus actividades sociales después de la 
cirugía ortognática? 
 
¿Satisfacción con el aspecto postoperatorio total 
alcanzado con la cirugía ortognática? 
 
 
 
¿Qué impacto tuvo la cirugía ortognática en tu vida 
social? 
 
 
¿Encuentras que tu cara y la dentadura se unen 
diferentes? 
 
 
¿Cuál es la satisfacción del resultado final de la 
Cirugía Ortognática? 
 
 
¿Te sientes incómodo con las cicatrices faciales y/o 
bucales de la Cirugía Ortognática? 
 
 
¿Cómo valoras el tratamiento de las personas 
involucradas en tu Cirugía Ortognática? 
 
 
¿Cuál es tu valoración con respecto a la experiencia y 
profesionalidad en los miembros del grupo 
Multidisciplinario de Cirugía Ortognática? 
 
¿Te someterías de nuevo a la Cirugía Ortognática 
tras tu experiencia? 
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Tabla 1. Resultados de la aplicación del cuestionario de satisfacción postquirúrgica en 26 pacientes con 
deformidades dentofaciales operados con cirugía ortognática 
 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Cómo te siente en general de salud 
después de la operación ortognática? 
 

Mejor                    Igual              Peor 

(26 ptes–100%)   (0 pte-0%)     (0 pte-0%) 

2. ¿Cómo está tu capacidad para ejercitar tus 
maxilares (masticar hablar, abrir la boca, 
tragar) después de la cirugía? 
 

Mejor                    Igual              Peor 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) (0 pte-0%) 

3. ¿En qué grado el aspecto de tu cara y/o 
dentaduras interfieren en tus actividades 
sociales después de la cirugía? 
 

En nada             Poco             Mucho 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) (0 pte-0%) 

4. ¿Satisfacción con el aspecto postoperatorio 
total? 

Extremadamente satisfecho  Muy Satisfecho Satisfecho 
 

(22 ptes–84.6%) (4 pte-15.6%) (0 pte-0%) 
5. ¿Cuánto impacto tuvo la Cirugía Ortognática 
en tu vida social? 
 

Mucho             Poco             Nada 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) (0 pte-0%) 

6. ¿Encuentras que tu cara y/o dentadura se 
ven diferentes luego de la cirugía? 
 

Mucho             Poco             Nada 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) (0 pte-0%) 

7. ¿Cuál es la satisfacción del resultado final de 
la cirugía?  

Extremadamente satisfecho Satisfecho Disconforme          

(22 ptes–84.6%) (4 pte-15.6%) (0 pte-0%) 
8. ¿Te sientes incómodo con las cicatrices 
faciales y/o bucales de la Cirugía Ortognática? 
 

Mucho             Poco             Nada 
(0 ptes–100%) (2 pte-7.6%) (24 pte-92.4%) 

9. ¿Cómo valoras el tratamiento de las 
personas involucradas en tu operación? 

Satisfactorio             Poco Satisfactorio 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) 

10. ¿Cuál es la valoración con respecto a la 
experiencia y profesionalidad del equipo de 
Cirugía Ortognática? 
 

Excelente             Bueno             Regular 
(26 ptes–100%) (0 pte-0%) (0 pte-0%) 

11. ¿Te someterías de nuevo al tratamiento 
ortognático tras tu experiencia clínica? 

Sí                     No 
(24 ptes–92.4%) (2 pte-7.6%) 
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