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Grado de Satisfacción de Usuarios Internos y su Repercusión en los Usuarios Externos. Anexos 
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muy satisfecho 

satisfecho 

indiferente 

insatisfecho 

muy insatisfecho 

0 
5 

10 
15 
20 
25 

2 4 2 3 

15 16 
22 

19 
23 24 

15 17 

3 0 
5 4 

1 0 0 1 

Grado de satisfacción del servicio que otorga la Subdirección 
Médica 
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Grado de satisfacción del servicio que otorga la Subdirección 
Administrativa 
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Cuadro 4 
 

 
 
Cuadro 5 
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Grado de satisfacción del servicio que otorga 
Recursos Humanos 
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Grado de satisfacción del servicio que otorga Enseñanza 
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Grado de satisfacción del servicio que otorga Almacén 

muy satisfecho 

satisfecho 
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Cuadro 7 
 

 
 
 
 
Cuadro 8 
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Grado de satisfacción del servicio que otorga CEYE 

muy satisfecho 

satisfecho 

indiferente 

insatisfecho 

muy insatisfecho 
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Porcentaje de usuarios internos por el tipo de atención que otorgan a 
los usuarios de sus servicios, en repecusión a encontrarse en el rango 
de indiferente a muy insatisfecho, en general por el servicio recibido 

Otorgan buena atencion 

Otorgan mala tención 
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